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Tom tat

Bai bao phan tich va danh gia anh hwong cua quy mo lao dong, ing dung cong nghé thong tin
va twong tdc giita ching dén doi méi sang tao ciia cdc doanh nghiép nganh ché bién ché tao,
bao gom doi méi san pham, doi méi quy trinh, doi méi té chire. Nghién civu sir dung mé hinh
Probit trén dir liéu gom 200.059 doanh nghiép dang hoat dong trong nganh ché bién ché tao,
dege thu thip tir Tong diéu tra kinh té nam 2021 ciia Tong cuc Thong ké. Két qud nghién ciiu
cho thay: quy mé lao dong va vmg dung céng nghé théng tin (sir dung internet, pham mém va
hé thong tw ddng trong hoat dong san xudt kinh doanh) c6 anh hwéng tich cwc dén doi méi
sdng tao. Hon nita, 1ing dung cong nghé théng tin dong thoi giam quy mé lao déng hop Iy sé
ting hiéu qua déi méi sang tao. Tie d6, tdc gia dé xudt mét sé gidi phdp va khuyén nghi chinh
sdch nham thic ddy doi méi sang tao trong cdc doanh nghiép nganh ché bién ché tao Viét
Nam.

Tir khéa: Ddi méi sang tao, San pham, Quy trinh, T chirc.

Ma JEL: C12, D22, O32.

The influence of labor scale and information technology application on the innovation of
Vietnamese manufacturing enterprises

Abstract

This article analyzes and evaluates the impact of labor scale, information technology
applications, and the interaction between them on the innovation of manufacturing enterprises,
including product, process, and organizational innovation. The study uses the Probit model on
data including 200,059 enterprises operating in the manufacturing industry, collected from the
2021 Economic Census of the General Statistics Office. Research results show that labor scale
and information technology applications (using the internet, software, and automated systems
in production and business activities) positively influence innovation. Furthermore, in parallel
with the application of information technology, reducing the scale of labor appropriately will
bring higher innovation results. Hence, the author proposes several solutions and policy
recommendations to promote innovation in Vietnamese manufacturing enterprises.
Keywords: Innovation, Organization, Product, Process.
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1. Giéi thiéu

Trong béi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN 4.0) dang dién ra v6i toe do nhanh va quy
mo 16n, d6i moi sang tao 1a tu duy méi trong chién lugc phat trién ctia hau hét cac qubc gia va tré thanh ngon
ngit chung, c¢6 y nghia toan ciu. Pi méi sang tao dong vai trd quan trong trong viée ning cao ning luc canh
tranh cua cac doanh nghiép, tao ra san pham va dich vu méi, céi tién quy trinh san xuat va kinh doanh, ti
uu héa hoat dong san xuat dé giam chi phi va ting nang suat. Nho do, doanh nghiép c6 thé ting doanh thu
va loi nhuén, déng thoi tao ra co hoi viéc lam maéi cho nguoi lao dong va dong gop vao su phat trién kinh
té cua dat nude (Exposito & Sanchis-Llopis, 2019; Pece & cong sy, 2015). Nghién ctu cia Hall & cong su
(2009) da chirg minh rang cac doanh nghiép dau tu vao d6i méi sang tao co xu hudng ting truong nhanh
hon va ¢6 sitc canh tranh cao hon so véi cac doanh nghiép khong dau tu vao d6i méi sang tao. Theo OECD
(2017), ddi méi sang tao giup cac doanh nghi€p tan dung tdi da loi ich tir cac cong nghé s6 nhu trf tué nhan
tao (Al), Internet of Things (IoT), blockchain va cac cong nghé maéi khac dé tao ra cac hé théng tu dong, két
nbi va théng minh. Trong bdi canh CMCN 4.0, qua trinh d6i m&i doi hoi cac doanh nghiép can ting cudng
nang lyc cong nghé thong tin (CNTT) dé c6 thé tiép can, tiép thu va str dung kip thoi kién thirc va thong tin
bén ngoai (Guo & cong su, 2021). Cli séc COVID-19 cung cap thém bang ching cho cic nghién ctru vé mbi
lién hé gitta tng dung CNTT va d6i méi sang tao ctia doanh nghiép. Dé thich ing va giam thiéu tac dong
tiéu cuc do dai dich COVID-19, nhiéu doanh nghiép da thyc hién cac hoat ddng va cac giao dich kinh té cua
minh sang hinh thtc truc tuyén dua trén nén tang ky thuat ) (OECD, 2021; Soluk & cdng su, 2021). Thoi
ky hau COVID-19, cac giao dich trén nén tang sé thong qua tmg dung CNTT van tiép tuc duy tri va chiém
vu thé, gitp doanh nghiép ma rong thi trudng, tim thém ngudn cung nguyén vat liéu, ngudn ciu san pham,
qua d6 thiic day doi méi san pham, quy trinh, to chtic va marketing ctia doanh nghiép.

Tai Viét Nam, nganh cong nghiép ché bién ché tao (CBCT) la dong luc chinh cho ting truéng kinh té
trong chién lugc ting truong dua vao xuét khau, gop phan dua dat nudc hoi nhap vao chudi gia tri toan cau
(Akhlaque & cong su, 2017). D6i moi sang tao trong cac doanh nghiép nganh ché bién ché tao dong vai tro
quan trong. B6i 18, cac doanh nghiép nganh nay 1a hat nhan xay dung nén tang vat chét cho nén kinh té, san
sinh ra nhitng phat minh méi, cong nghé méi c6 vai trd quan trong ddi véi twong lai kinh té ciia dat nudc.

Nghién ctru ndy st dung mo hinh Probit va dua trén di liéu vé d6i mai sang tao cua cac doanh nghiép
nganh ché bién ché tao Viét Nam dé kiém dinh gia thuyét vé anh huong ctia quy moé lao dong, img dung
CNTT va tuong tac giita cac bién nay dén doi méi sang tao, bao gdm d6i méi san pham, doi méi quy trinh
va d6i méi t6 chiie.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Poi mdi sang tgo cua doanh nghiép

Mot trong nhitng dinh nghia dau tién vé d6i méi sang tao xuat hién trong Schumpeter (1934). Theo 6ng,
d6i mai sang tao 1a viéc cac cong ty dua ra mot san pham méi, mot quy trinh méi, mot phuong phap san
xuat moi hodc mot hé thong méi. Tir nhitng phat hién ban dau cua Schumpeter, khai niém d6i méi sang tao
duoc nhiéu nha nghién ctru tiép tuc phat trién. Tushman & Nadler (1986) dinh nghia d6i méi 14 viéc tao ra
mot san pham va dich vu méi cho mét don vi kinh doanh. Damanpour & Gopalakrishnan (1998) dinh nghia
d6i moi 1a “viée ap dung mot ¥ tuong hodc hanh vi méi trong mot to chirc”. Mot trong nhimg dinh nghia
duogc thira nhan rong rdi va phd bién hon ca 1a cia OECD, theo d6 “Déi méi 1a viée thuc hién mot san phim
hoan toan m&i hodc dugc cai thién dang ké, quy trinh, k¥ thuat tiép thi mdi hodc mot phuong phép t6 chirc
m&i trong hoat dong kinh doanh, t6 chtrc noi lam viéc” (OECD, 2005). Tai Viét Nam, Qudc hoi (2022) giai
thich: “D6i méi sang tao (innovation) 1a viéc tao ra, ing dung thanh tyu, giai phap k¥ thuat, cong nghé, giai
phap quan 1y dé nang cao hi¢u qua phat trién kinh té - x4 hoi, nang cao ning suat, chat luong, gié tri gia ting
ctia san pham, hang hoa”.

Theo Rogers (1998), cac hoat dong d6i méi sang tao dugc chia 1am 4 loai gdm: ddi méi san pham, ddi
moi quy trinh, d6i méi marketing va do6i mai t6 chirc.

D061 mai san pham duoc hicu 1a viée gioi thi€u mdt hang hoa hodc dich vu mdéi hoac duoc cai tien dang
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ké vé céc dic tinh hodc muc dich sur dung cua nd. Diéu nay bao g@)m cai tién dang ké vé thong ) k¥ thuat,
thanh phén va vat liéu, phﬁn mém tich hop, su than thién véi nguoi dung hoac cac dac diém chuc nang khac
(OECD, 2005; OECD 2018). Theo Exposito & Sanchis-Llopis (2019), d6i méi san pham cho phép cac cong
ty dap tmg nhu cau thi truong dang thay d6i va phat trién hinh anh thuong hiéu.

D61 méi quy trinh duoc hiéu 1a viée thuc hién mot phuong phap san xuit hodc phan phdi méi hodc cai
tién dang ké dé thyuc hién cac hoat dong kinh doanh mét cach hiéu qua hon. Muc tiéu chinh cua d6i méi quy
trinh 1& giam thiéu chi phi san xuét, nang cao chat lugng san pham hoic dich vu va dam bao sy hai long cia
khach hang cao hon (Gunday & cong s, 2011). Rauter & cong su (2019) d chi ra rang d6i méi quy trinh
cho phép cac doanh nghiép dat duoc sy phat trién bén viing hon.

D6i méi t6 chire 14 viée thuc hién mot phuong phép t6 chirc méi trong thuce tién kinh doanh, t6 chirc noi
lam viéc hodc quan hé bén ngoai cua doanh nghiép (OECD, 2005; OECD, 2018). P6i méi to chirc co thé
dan dén tang hiéu qua kinh doanh bang cach giam chi phi quan 1y va giao dich. Loai d6i méi nay phu hop
voi mot trong cac nhom sau: ddi méi co cAu nham tac dong dén trach nhiém, trach nhiém giai trinh, co cAu
céc bo phan chirc nang (nghién ctru va phat trién, san xuat, nhan sy, tai chinh,...); va d6i méi vé thu tyuc, bao
gdm nhig thay di trong thoi quen, quy trinh va hoat dong ciia mot cong ty.

D6i méi tiép thi (marketing) 1a viée thye hién mot phuwong phap tiép thi méi lién quan dén nhiing thay doi
dang keé trong thiét ké hodc bao bi san phim, vi tri san pham, quang c4o hodc dinh gia san pham.

2.2. Quy mé, itng dung cong nghé thong tin va déi mdi sdng tao ciia doanh nghiép

2.2.1. Quy mé doanh nghiép va doi méi sang tao

Céc nghién ctru v& mdi quan hé giita quy mé doanh nghiép va hoat dong ddi méi duge bit dau tir cong
trinh ciia Schumpeter (1942). Trong d6, Ong nhin manh tAm quan trong ngdy cang ting cia cic doanh
nghiép 16n trong viéc thic day thay doi cong nghé trong cc nén kinh té cong nghiép héa hién dai. Ké tir do,
nhiéu nha nghién ctru da thao luan vé gia thuyét tan Schumpeter, tirc 1a ton tai mbi quan tich cuc giita d6i
moi va quy mo doanh nghiép (Archibugi & cdng sy, 1993). Trong do, quy md doanh nghiép thuong dugc
do boi s6 lao dong, doanh thu, tong tai san hodc gia tri thi truong cta von cha so hitu (Farooq & cong su,
2021). Do su khong hoan thién cua thj trudng vén, cac doanh nghiép c6 quy mé 16n thuong cé diéu kién vé
nguén lyc danh cho céc hoat dong DPMST va hd tro cho cac hoat dong chtra dung nhiéu rai ro hon so cac
doanh nghié€p nhé va vira (Becheikh & cong su, 2006). Hon nira, cac doanh nghiép 16n thuong co loi thé quy
md vé kién thirc ndi bo, nguén luc tai chinh cho ddi méi, co s& ban hang va sttc manh thi truong (Cohen &
Klepper, 1996).

Nghién ciru nay trinh bay bang chimg thuc nghiém méi dbi véi cac doanh nghiép nganh ché bién ché tao
Viét Nam théng qua kiém dinh gia thuyét tin Schumpeter:

HI: Quy mé lao ddng cé anh hwéng tich cwe dén doi méi sang tao ciia doanh nghiép.

2.2.2. Ung dung céng nghé théng tin va doi méi sang tao

Theo quan diém dya trén nguon luc (Resource-Based View), ngudn luc va kha niang ciia mot cong ty 1a
yéu t6 quyét dinh chinh cho lgi thé canh tranh ciia cong ty (Wernerfelt, 1984). Cong nghé thong tin duoc
coi 12 mot ngudn luc ma cac cong ty c6 thé tan dung dé cai thién kha niang di méi. Bang cach dau tu vao
cong nghé, cac cong ty c6 thé tiép can thong tin méi, ty dong hoa quy trinh, cai thién giao tiép va cong tac,
tat ca nhitng diéu nay co thé gop phan ting cuong d6i méi (Barney, 1991). Nghién ciru cia Arora Ashish
& cong su (2003) nhan thay ring cac cong ty st dung cong nghé thong tin dé hd trg cac hinh thirc hop tac
va chia sé kién thirc méi c6 mirc d6 d6i méi t6 chirc cao hon, dugc do bang su phét trién cta cac mo hinh
kinh doanh m&i va gidi thidu co cau to chitc méi. Cuevas-vargas & cong su (2016) chi ra ring c¢6 mdi quan
hé tich cuc va dang ké giira img dung CNTT va ddi méi san phim, quy trinh va té chirc ciia cac cong ty &
Mexico. Blichfeldt & Faullant (2021) nghién ciru cac doanh nghiép trong nganh ché bién ché tao va két luan
rang viéc ap dung cong nghé ky thuat s co lién quan tich cuc dén d6i méi san pham/dich vu. Nghién ciru
ctia Chuks (2022) d giai thich vai trd hoc hoi ctia to chirc trong mdi quan hé giita nang luc cong nghé thong
tin va d6i méi sang tao cua cac doanh nghiép ¢ Kenya. Theo d6, CNTT cho phép doanh nghiép cai thién cac
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hoat dong hoc hoi cua t chirc thong qua vi€c tao ra va quan ly tri thire cling nhu tao diéu kién thuén o1 cho
viéc chia sé kién thirc giita cac phong ban chirc nang, tir 46 nang cao kha ning ciia cong ty trong viéc phat
trién san pham moi, cai tién quy trinh va mo rong thi truong. Ngay nay, chinh su phat trién nhanh chong
ctia Internet da cai thién cach thirc tao ra va phd bién thong tin giita cac t6 chirc, vuot qua cac gidi han vé
thoi gian va khong gian, tao diéu kién cho sy tham nhap nhanh chong ciia kién thirc va thong tin (Bloom &
cong su, 2014; Li & cong su, 2023). Theo Neirotti & Pesce (2019), viéc su dung internet trong kinh doanh
da din dén sy thay doi trong hoat dong theo hudng st dung cong nghé internet dé tao ra gia tri méi cho cac
cong ty va khach hang. Internet di 1am phong phu va mé rong cac ngudn luc ddi méi cia cac cong ty san
xuét do tinh lién két, chia sé thong tin, giam chi phi tim kiém va giao dich (Bygstad & Aanby, 2010; Galati
& Bigliardi, 2019), tir d6 tao ra nhiéu loai hinh d6i mai kha thi. Hon nita, doanh nghiép c6 thé nhan ra gia
trj ctia thong tin méi bén ngoai; tiép thu, chuyén ddi va st dung kién thirc méi duoc tao ra trong qua trinh
san xuét va thic ddy sy phat trién ctia doi méi quy trinh (Otioma, 2023).

Tir cac két qua nghién ctru trude ddy, nghién ctru nay xay dung gia thuyét:

H2: Ung dung céng nghé théng tin (sir dung internet, phan mém, hé thong tw dong) trong hoat dong san
xudt kinh doanh c6 anh hwéng tich cwc dén doi méi sang tao cia doanh nghiép.

2.2.3. Quy mé lao déng diéu tiét anh huong ciia vmg dung cong nghé théng tin 1én doi méi sang tao

Quy mo doanh nghiép vdi vai tro 1 yéu té didu tiét da thu hat duge sy chi ¥ ciia nhidu nha nghién ctru
(Vij & Farooq, 2016; Farooq & cong su, 2021). Quy md doanh nghiép 1a mét yéu té quan trong va c6 thé
hitu ich trong diéu tiét mdi quan hé giira tng dung cong nghé thong tin voi déi méi sang tao ciia doanh
nghiép. CNTT c6 it hodc khong ¢ ¥ nghia gi ddi voi doanh nghiép néu khong dugc tich hop voi cac ngudn
lyc va quy trinh cua doanh nghiép. Hi¢u qua ting dung CNTT phu thudc vao trinh d6 va k¥ nang st dung
CNTT ciia ngudi lao dong (Bresnahan & cong su, 2002). Ning luc hoc hoi va nang lyc hap thy cia to chirc
giai thich sy khac biét trong hi¢u qua img dung CNTT ciia cac doanh nghiép (Otioma, 2023; Sancho-Zamora
& cong sy, 2022; Kastelli & cong sy, 2022). Li & cong su (2023) nghién ctru thyc nghiém trén cac doanh
nghiép nganh ché bién ché tao Trung Qudc va di dén két luan: cac Gmg dung internet c6 tac dong hd trg
dang ké dén sb lwong va chat luong d6i méi quy trinh. Hon nita, img dung internet c6 tac dong 1én hon dén
céc doanh nghiép vira va nhoé. Trong linh vuc san xuit, cac doanh nghiép nhé thudng c6 loi thé linh hoat va
dudng nhu nam bét, khai thac tot hon nhiing loi ich ctia mang ludi phuc vu d6i méi (nhu vi tri gan cac trung
tdm R&D, truong dai hoc, vién nghién ctuu). Hon nira, 1anh dao dong vai trd quan trong trong cac cong ty
nho vi su tiép xuc truc tiép va thuong xuyén giira 1anh dao va cac nhan vién c6 thé anh huéng dén hidu qua
ctia nhan vién. Khi quy mé lao dong tang 18n, cac ning luc hoc hoi va ning luc hap thy cta to chire cling kho
kiém soat hon, cac nha lanh dao c6 thé kho dat duge mirc d6 cam két mong mubn (Farooq & cong su, 2021).

Tir céc 1ap ludn trén, nghién ctru nay dé xuét gia thuyét:

H3: Quy mé lao dong co thé diéu tiét anh hwong cia iimg dung CNTT lén doi méi sang tao ciia doanh
nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. 86 liéu

Nghién ctru nay sir dung s6 liéu gom 200.059 doanh nghiép nganh ché bién ché tao, dang hoat dong tai
thoi diém 31/12/2020. S6 lidu do Tong cuc Thong ké (TCTK) khao sat tir Tong diéu tra kinh té nam 2021.

3.2. Cdc bién s6

Xem Bang 1

3.3. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru nay tap trung danh gia tdc dong ctia quy mo lao dong, uing dung Cong ngh¢ thong tin va tuong
tac gitta chung dén két qua d6i méi sang tao cua cac doanh nghiép trong nganh ché bién ché tao Viét Nam.
O day, két qua PMST 1a mot bién nhi phan, nhén gié tri 1 khi doanh nghiép thuc hién DPMST va nhén gi tri
0 cho céc truong hop khac. Theo Long (1997), 16p mo hinh hdi quy logistic 1a phtt hop cho nghién ciru c6
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Bing 1. Giai thich cac bién s6

Ky hiéu Tén bién Giai thich cach do lwong
Bién phu thudc
DMSP Péi moi san phim N}lan gia tri bang 1 néu tro‘ng nam doanh nghiép cé d6i méi/ cai tién san pham,
bang 0 trong truong hop con lai.
DMOT Db6i méi quy trinh Nhén gia tri bang 1 néq trong nam doanh nghiép c6 d6i méi/ cai tién quy trinh
san xuat kinh doanh, bang 0 trong truong hop con lai.
DMTC Doi mai t6 chire Nhan gia trj bang 1 néu trong nam doanh nghiép c6 d6i méi /cai tién mé hinh

t6 chirc hoat dong, bang 0 trong truedng hop con lai.

Cic bién djc lap

Size Quy mod lao dong

Logait tu nhién cuia s6 lao dong doanh nghiép c6 tai thoi diém cudi nim 2020

Ung dung CNTT

Net Str dung Internet

Nhén gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 sir dung Internet trong hoat dong
SXKD, bang 0 trong truong hgp con lai

Auto dong hoa

Str dung hé thong tu

Nhan gi tri bang 1 péu doanh nghiép c6 sir dung hé thong tw dong hoa trong
hoat dong SXKD, bang 0 trong trudng hop con lai

Sofft inly

St dung phan mém

Nhén gia tri bang 1 néu doanh nghiép co sir dung phan mém quan 1y hoat dong
SXKD, bang 0 trong trudng hgp con lai

Cac biéen kiem soat

Thu nhdp binh quéan

Bang logarit tyr nhién cua so tién lao dong dwoc nhan trong nam (Téng s6 tien
phai tra nguoi lao dong phét sinh trong nam; Téng s tién chi cho nguoi lao

Income cua nguoi lao dong dong tir quy khen thuong, phuc loi; Bong gop kinh phi cong doan, BHXH, bao
hiém y té, bao hiém thit nghiép) chia cho tong s lao dong cudi nam.
FL Pon bay tai chinh Logarit ty nhién cua tong no phai tra cudi ky chia cho von chu s¢ hiru cudi ky
Pau tu nghién cru va  La bién gia, nhan gia tri bang 1 néu doanh nghiép c6 hoat dong nghién ciru va
R&D L R (A x \ \ .
phat trién phat trién, bang 0 trong truong hop con lai ,
Exim C6 hoat dong xuat Labien gia, nhan gid trj bang 1 néu doanh nghi¢p c6 hoat dong xuat nhap khau

nhap khiu

hang héa va dich vy, bang 0 trong truong hop con lai

Nguon: Nghién ciru cia tac gid.
bién phu thudc dang nhi phan. Kiém dinh dua trén tiéu chuin thong tin AIC, BIC dé lya chon gitta mo hinh
Logit va Probit, nghién ctru nay da chon md hinh Probit.

Mb hinh Probit str dung ham phan phéi tich lity chuén hoa ®(z) & mé hinh hoa mdi quan hé giira cac bién
ddc lap X va xac sudt xay ra sy kién Y.

xTp

PIY = 110) = 2(X7TF) == f

e Zdt

Trong do: P la xac suit; Y13 bién nhi phan, nhan gid tri 1 khi xdy ra sy kién va nhan gia tri 0 trong trudng
hop con lai; X 1a véc to cac bién doc lap; P(Y=1 | X) laxac sudt xay ra su kién véi diéu kién X.

B 1a cac tham s6 ctia md hinh duoc wdc lugng theo phuong phap hop 1y cuc dai.

3.4. M6 hinh nghién ciru thwc nghiém

Trong md hinh nghién ciru thuc nghiém, dé kiém dinh cac gia thuyét H1, H2, H3, ngoai cac bién quy mé
lao dong, img dung CNTT, ching ta con dua thém bién tuong tac gilta chung dé kiém dinh vai tro dicu tict
cua quy mo lao dong.

P(Y=1|X)=d(z)

Trong d6 Z =X"B 1a 1a mot ham tuyén tinh cta véc to cac bién doc lap X.

Trong mo6 hinh nghién ctru thuc nghiém, chung ta xem xét:
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Z =B, + B,Income + B FL + B, R&D + B Exim + B.Size + B Soft + B.Net + B Auto + B Size*Soft +
Size*Net + B, Size*Auto

Y 1a sy kién doanh nghiép c6 DMST, bao gdm: d6i méi san pham; déi méi quy trinh; d6i méi t6 chc.
Céc bién duogc giai thich chi tiét trong Bang 1.

Phan mém st dung trong phan tich va xtr 1y dit liéu: Excel, Stata.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. P6i méi sing tao theo quy mé doanh nghiép va ting dung cong nghé thong tin

4.1.1. Péi méi sdang tao theo quy mé doanh nghiép

Théng ké s lugng va ty 16 doanh nghiép nganh ché bién ché tao c6 déi moi sang tao (d6i méi san pham,
doi moi quy trinh, doi maéi to chie) duge cho trong Bang 2.

Bing 2: Poi méi sang tao theo quy md doanh nghiép

Quy mé doanh & doanh 1—301 maoi san pham D;OI mai quy trinh ?01 moi to chuce
nghiép nghiép So dqanh So dqanh SO dqanh
nghiép % nghiép % nghiép %
Siéu nho 120.849 15411 12,75 12.529 10,37 11.222 9,29
Nho 55.990 15.458 27,61 14.038 25,07 11.757 21,05
Via 10.823 4.224 39,03 3.880 35,85 3.230 29,84
Lén 12.397 7.022 56,64 6.259 50,49 5.455 44
Tong 200.059 42.115 21,05 36.706 18,35 31.664 15,83

Nguoén: Nghién ciru ciia tac gid .

Xét trén toan mau, ty 1¢ doanh nghiép nganh ché bién ché tao co6 ddi mai san phém chiém 21,05%, ty 1€
d6i moi quy trinh 13 18,35%, ty 16 d6i méi to chirc 1a 15,83%. Trong do, ty 1& d6i méi sang tao ting dan theo
quy md. Doanh nghiép siéu nho chiém s6 lwgng 16n nhat trong méu thi ¢ ty 1& d6i méi thap nhat. Trong khi
6, cac doanh nghiép 16n chiém ty 1& 8,4% trong mau thi co ty 1¢ d6i méi cao nhat.

4.1.2. P6i méi san pham theo tinh trang vimg dung cong nghé théng tin

Bang 3. P6i méi sang tao theo cac tinh trang wng dung CNTT

) Tinh  Sé doanh }?éi méi san pham }?6i moi quy trinh ’Déi mai t6 chirc
Hoatdong .0 nghiép S0 doanh S doanh S doanh
nghi¢p % nghiép % nghi¢p %
Khong 115.055 12.278 10,67 10.120 8.8 8.709 7,57
Phén mém Co 85.004 29.837 35,1 26.586 31,28 22.955 27
Khong 48.142 3.105 6,45 2.526 5,25 2.112 4,39
Internet Co 151.917 39.010 25,68 34.180 22,5 29.552 19,45
Khong 178.748 28.775 16,1 24275 13,58 21.135 11,82
Tu dong hoa Co 21311 13.340 62,6 12.431 58,33 10.529 49,41
Téng 200.059 42.115 21,05 36.706 18,35 31.664 15,83

Nguoén: Nghién ciru ciia tdc gid.

Két qua thong ké trong Bang 3 cho thay: ty 1& d6i méi cao nhat thudc vé cac doanh nghiép cé hoat dong
nghién ctru va phat trién, tiép dén 1a cac doanh nghiép c6 st dung hé thong tu dong hoa trong hoat dong san
xuét kinh doanh. Ty 18 d6i méi thap nhat thudc vé nhém cac doanh nghiép khong st dung internet.

4.2. Phan tich twong quan giiva cdc bién

Heé sb tuong quan cip giita cac bién trong Bang 4 déu nho hon 0,4, cho thdy cac bién doc 1ap c6 tuong

quan thap va mo hinh héi quy khong c6 hién tuong da cong tuyén.
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Bang 4. Hé s6 twong quan giira cc bién

Income FL Size R&D Exim Soft Net Auto
Income 1,0000
FL 0,2455 1,0000

Size 0,2896 0,2815 1,0000
R&D 0,1246 0,0542 0,2675 1,0000
Exim 0,2467 0,1399 0,3567 0,1958 1,0000

Soft 0,1997 0,1286 0,3324 0,1577 0,2199 1,0000

Net 0,1300 0,0691 0,1723 0,0869 0,1342 0,3689 1,0000
Auto 0,1204 0,0743 0,3074 0,2738 0,2161 0,1818 0,0954  1,0000

Nguon: Nghién ciru ciia tac gid .

4.3. Két qua wéc lwong mé hinh thwe nghiém

Thuyc hién quy trinh udc lugng mé hinh Logit va Probit theo phuong phap hop 1y cuc dai, sau d6 kiém
dinh dé Iya chon mod hinh. Tiéu chi BIC chi ra mé hinh Probit pht hop hon mé hinh Logit.

Két qua wdc lugng mé hinh Probit, c6 khac phuc hién tugng phuong sai sai s6 thay doi, loai bo cac quan
sat bi khuyét nén sd quan sat con lai 1a 173.269.

Bang 5. Két qua wéc lwong md hinh Probit

DMSP bPMQT PMTC
Cic bién diéu khién
Income 0,02642%** 0,02799%** 0,03205%**
FL 0,01150%** 0,01734%** 0,01623***
R&D 1,31930%*** 1,08729%** 0,98363***
Exim 0,17473*** 0,14665*** 0,10874***
Quy mé lao dpng
Size 0,10095%** 0,12248%** 0,09676***
Ung dung CNTT
Soft 0,46482%** 0,48302%** 0,46333%**
Net 0,47077%** 0,50042%** 0,47642%**
Auto 1,01915%** 1,05550%** 0,83120%***
Twong tdac gitva quy mo lao dong va irng dung CNTT
Soft*Size -0,02972%%* -0,03986%** -0,03268%**
Net*Size -0,01185% -0,02001*** -0,01276%*
Auto*Size -0,06393%** -0,07150%** -0,04378%**
H¢ 56 chian -1,97113%** -2,13366%** -2,16530%**
S6 quan sat 173.269 173.269 173.269
R? 21,51% 20,97% 18,62%

Ky hiu ***; ** * {ng vdi muc y nghia P_value 1%; 5%; 10%

Nguon: Két qua nghién cvru cua tdc gid .

Két qua wc lugng mo hinh Probit trong Bang 5 véi bién phu thudc 1a xac suat d6i méi san pham (DMSP);
d6i méi quy trinh (PMQT) va dbi méi t6 chirc (PMTC). Theo d6, cac bién doc 1ap déu co anh huong dén
d6i méi sang tao theo ca ba loai hinh d6i méi v6i mirc ¥ nghia chi yéu 1a dudi 1%. Cu thé:

Céc bién kiém soat bao gdm thu nhap (Income); don bay tai chinh (FL); dau tu nghién ctru va phat trién
(R&D) va tham gia xuit nhap khau (Exim) déu c¢6 anh huong tich cuc dén DMST cua doanh nghiép. Két
qua nay phu hop voi tong quan nghién ctru ciia Becheikh & cong sy (2006).

Quy md lao dong (Size) c6 anh hudng tich cuc va anh huong truc tiép dén PMST theo ca ba loai hinh
d6i méi. Cuong do anh hudng cua quy mé lao dong dén DPMST manh nhét & loai hinh PMQT, tiép dén 1a
DMSP, cudi ciing 1a PMTC. Két qua nay phu hop voi cac nghién ciru cia Becheikh & cong su (2006), Hue
(2019), va Vaona & Pianta (2008). Céc tac gia nay nghién ctru trong cac bbi canh khac nhau nhung déu ung
ho gia thuyét tan Schumpeter: quy mé doanh nghiép anh hudng tich cuc dén ddi méi sang tao.

Ung dung CNTT c6 anh hudng tich cuc dén DPMST theo ca ba loai hinh d6i moi. Diéu d6 thé hién & hé sb
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ctia cc bién: sir dung phdn mém (Soft), sir dung internet (Net), str dung hé thong tu dong (Auto) déu mang
dau duong va c6 ¥ nghia théng ké muc 1%. Hon nita, str dung h¢ thong tu dong c6 anh huéng dén DPMST
& mirc cao hon so véi sir dung internet va phan mém quan ly. Ngoai ra, img dung CNTT c6 cudong do anh
huéng 16n nhét di voi loai hinh DPMQT, tiép dén 1a DMSP, cubi cung 1a DPMTC. Két qua nay ciing phu hop
v6i quan diém ning lyc dong (Dynamic Capabilities View), cac cong ty c6 kha niang thich tmg véi su thay
d6i cua diéu kién thi truong va su phat trién cia cong nghé c6 nhiéu kha ning dat dugc loi thé canh tranh
bén vitng hon, giup cac cong ty phan Gmg nhanh chong véi nhimng thay doi trén thi trudng va phat trién cac
san phém, dich vu va mo hinh kinh doanh méi (Teece & cong su, 1997; Li & cong su, 2023; Chen & cong
su, 2015; Bartelsman & cong su, 2019).

Tuong tac gitra quy mo lao dong va tmg dung CNTT: Hé sb cua cac bién tuong tac déu mang dau m va
¢ y nghia thong ké trong ca ba mé hinh c6 bién phu thudc 1a xac sudt PMSP; PMQT; PMTC. Piéu nay
cho phép khing dinh gia thuyét H3: quy mé lao dong c6 thé diéu tiét anh hudng cua ung dung CNTT dbi
v6i DMST. Cu thé, hidu qua tmg dung CNTT dbi voi PMST tang khi quy mé lao dong giam. Day 1a mot
két qua méi, co y nghia vé 1y luan va thuc tidn. Dic biét, trong bdi canh chuyén doi sé hién nay, cac doanh
nghiép Viét Nam da, dang va s€ thuc hién cac hoat dong ddi méi san phém, ddi méi quy trinh, ddi méi to
chirc va d6i méi marketing dua trén nén tang s6 va tmg dung CNTT, cing véi d6 1a nhiing thay ddi trong
quy mb lao dong. Cac nha quan trj can c6 chién luge va giai phap dé song song véi viéc tng dung CNTT 1a
giam quy mo lao dong phtt hop thi s& mang lai két qua DPMST cao hon.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Két qua nghién ctru cho thiy quy mé lao dong va tmg dung CNTT (str dung internet, phan mém, hé théng
tu dong) c6 anh huong tich cuc dén DPMST (bao gdm ddi mai san pham, d6i méi quy trinh va doi mai to
chtre) cua cac doanh nghiép nganh ché bién ché tao Viét Nam. Khac véi cac nghién ctru trude day, nghién
clru nay di tim thdy bang ching c¢6 ¥ nghia rang: quy mo lao dong c6 thé diéu tiét mic d6 anh hudng cua
tmg dung CNTT 1én DMST cua doanh nghiép. Cu thé, mirc d6 anh hudng cua viée tng dung CNTT dén
DMST tang 1én khi quy mé lao dong giam. Két qua nghién ctru 1a co so dé cac nha quan 1y va hoach dinh
chinh sich ra cac quyét dinh nham thiic day PMST ciia doanh nghiép.

5.2. Khuyén nghi ham y chinh sdich

Ung dung CNTT trong hoat dong san xuat kinh doanh ¢ vai trd quan trong trong d6i méi sang tao cua
doanh nghiép, dic biét trong bdi canh chuyén do6i sé hién nay. Do do, chinh phii va cac bén lién quan can
¢6 chinh sach hd trg, ting cudong ing dung CNTT va tién bd cong nghé dé thiic ddy d6i méi sang tao cua
doanh nghiép.

Chinh phii nén tao ra mot méi trudng phap 1y va chinh sach cho phép su phit trién va ap dung CNTT trong
doanh nghiép; ban hanh cac quy dinh va huéng dan rd rang vé quyén sé hitu tri tué, bao vé dir lidu va quyén
riéng tu, cling nhu khuyén khich viéc ing dung CNTT va DMST.

Chinh phu c6 trach nhiém xay dung ha ting va mang ludi vién thong phat trién dé ting cuong két ndi va
truy cdp internet cho cac doanh nghiép & cac khu vuc dia 1y khac nhau, gitip doanh nghiép tiép can cong
nghé va thong tin mot cach nhanh chéng, hi¢u qua.

Doanh nghiép can dau tu vao ha tang cong nghé thong tin, xdy dung va nang cap hé thong mang, phan
cling va phan mém dé dam bao tinh 6n dinh va hiéu suét cao cho viéc ing dung cong nghé thong tin trong
céc quy trinh san xuat va quan 1y. Ap dung cac phan mém quan 1y, cac hé thong ty dong hoa trong hoat dong
san xuét kinh doanh dé nang cao ning suit va hiéu qua. Tan dung cic cong cu va k§ thut phan tich dit liéu
dé hiéu 16 hon vé hoat dong san xuét, xu hudng thi trudng va nhu cau ctia khach hang. Doanh nghiép can
xay dung chién luoc PMST hiéu qué, song song véi ting cudng tng dung cong nghé thong tin 1a giam quy
mo lao dong mot cach hop 1y. Trong trudng hop doanh nghiép can ting quy mé lao dong, thi nén lap ké
hoach d2o tao, nang cao trinh d¢ (mg dung CNTT va sin sang hoc hoi, chap nhan cong nghé clia ngudi lao
dong dé giam thiéu anh hudng tidu cuc tir viée ting quy mé lao dong 18n két qua PMST cua doanh nghiép.
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Loi thira nhan/Cam on: Nghién ctru nay dugc tai trg bai Bo Gido duc va Pao tao, theo dé tai nghién ctru khoa hoc
mi s6 B2023-TMA-05.
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